
CHÚNG TA GIÚP THẾ GIỚI LẮNG NGHE

QUY TẮC HÀNH XỬ
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Thông điệp từ Chủ tịch kiêm Giám đốc Điều hành

Các đồng nghiệp thân mến

Thành công của Tập đoàn Sonion được tạo nên bởi nỗ lực chung của các đồng nghiệp trong việc gìn giữ và phát triển
một doanh nghiệp mạnh mẽ và cạnh tranh với các mối quan hệ hỗ trợ với khách hàng và đối tác. Nền móng của việc
phát triển tích cực này sẽ không thể tồn tại nếu không có sự tận tâm và nỗ lực hàng ngày của tất cả các đồng nghiệp.

Để tiếp tục gìn giữ thành công này, chúng ta cần thống nhất quy tắc hành xử giữa các đồng nghiệp, với các khách
hàng, các đối tác kinh doanh và cộng đồng nơi chúng ta sinh sống và làm việc. Tính chính trực và đạo đức là điều
quan trọng trong văn hóa nội bộ của chúng ta cũng như trong danh tiếng và mối quan hệ chúng ta xây dựng với
khách hàng và đối tác.

Các đồng nghiệp được khuyến khích và mong đợi sẽ hiểu về bộ Quy tắc hành xử. Mỗi nhân viên của Tập đoàn Sonion 
có trách nhiệm hỗ trợ xây dựng đạo đức doanh nghiệp bằng cách áp dụng và tuân thủ những quy định và tiêu chuẩn
đạo đức trong bộ Quy tắc Hành xử này trong công việc của minh. 

Khi các đồng nghiệp có những mối bận tâm về hành vi vi phạm đạo đức tại Sonion, hãy lên tiếng và báo cáo sự việc
qua các kênh truyền thông, bao gồm cả việc sử dụng Hệ thống Tố giác trực tuyến.

Trách nhiệm là một trong những giá trị của Sonion và Sonion muốn nhấn mạnh rằng chúng ta sẽ không thỏa hiệp với
những gì trái đạo đức, trách nhiệm và niềm tin của mình với bộ Quy tắc hành xử này.

Christian Nielsen

President & CEO
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Tầm nhìn – Sứ mệnh – Giá trị

Tầm nhìn: 
Chúng ta giúp thế giới lắng nghe

Sứ mệnh: 

Chúng ta thiết lập mối quan hệ đối tác với mô hình cải tiến mở để giúp mọi người 
lắng nghe - với nhau, với cơ thể của họ và với thế giới.

Giá trị:

Hướng tới tương lai. Chủ động hỗ trợ. Trách nhiệm. Thúc đẩy công  việc. Phản ứng linh hoạt.

Giá trị và cách chúng ta vận hành kinh doanh là nền tảng của tất cả công  việc chúng ta làm tại 
Sonion. Giá trị giúp định hướng hành vi và hỗ trợ thành  công của chúng ta:

Hướng tới tương lai: Chúng ta có tầm nhìn xa, cải tiến và đầy tham vọng 

Chủ động hỗ trợ : Chúng ta cởi mở và hỗ trợ các bên liên quan của chúng ta. 

Trách nhiệm : Chúng ta không thỏa hiệp với những gì trái đạo đức.

Thúc đẩy : Chúng ta đam mê và cống hiến hết mình cho công việc.

Phản ứng linh hoạt : Chúng ta phản ứng nhanh nhẹn và linh hoạt.



QUY TẮC HÀNH XỬ

Cam kết

Giá trị của doanh nghiệp hỗ trợ chúng ta 
trong  cách vận hành kinh doanh. Quy tắc
hành xử cung cấp khung đạo đức, hành vi 
ứng xử và miêu tả những tiêu chuẩn, quy
tắc tối thiểu áp dụng cho toàn bộ nhân viên, 
nhà thầu và nhà cung cấp làm việc cho Tập
đoàn Sonion.
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Quy tắc hanh xử

Tất cả nhân viên của Sonion có trách nhiệm:

• Hiểu về giá trị, Quy tắc hành xử, các nguyên tắc và hành vi ứng xử được mong đợi  và yêu cầu trong công việc của 

mình

• đàm bảo hành vi ứng xử của mình phù hợp với tiêu chuẩn trong Quy tắc hành xử

• tuân thủ luật pháp và quy định hiện hành

• hoàn thành các đào tạo về việc tuân thủ

• tìm kiếm sự hướng dẫn khi chưa rõ điều đúng đắn cần phải làm

• báo cáo sự việc trong trường hợp bạn nghi ngờ bất kì hành vi sai trái nào

Nếu là một quản lý, bạn có thêm trách nhiệm:

• Make sure that relevant compliance training  is provided to everyone in your team, and that they understand it.

• Tạo dựng và nuôi dưỡng một môi trường làm việc mà trong đó nhân viên có thể lên  tiếng về những vấn đề đạo đức

• Tham gia, theo dõi các thắc mắc, sự việc một cách kịp thời và phù hợp

• Dẫn dắt bằng việc làm gương và luôn minh bạch

• Đảm bảo nhân viên của minh hiểu rằng đạo đức và sự minh bạch quan trọng hơn  kết quả kinh doanh

• Đảm bảo mọi nhân viên tham gia và hiểu những chương trình đào tạo về tuân thủ
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Quy tắc hành xử

Áp dụng Quy tắc Hành xử

Quy tắc Hành xử này cung cấp bộ khung hướng dẫn hành xử, tuy nhiên không  thể bao gồm tất cả các tình huống có thể 

xuất hiện trong công việc hàng ngày.  Hãy tìm hiểu thêm những chính sách nội bộ, quy trình liên quan để biết thêm  chi 

tiết và hướng dẫn cụ thể hơn.

Hỗ trợ

Hãy tìm kiếm sự hỗ trợ phù hợp từ quản lý, bộ phận Tuân thủ, bộ phận Nhân  sự hay bộ phận Pháp lý.
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Quy tắc hành xử

Cách báo cáo sự việc

Hãy lên tiếng

Tại Sonion, chúng ta khuyến khích việc trao đổi cởi mở và thẳng thắn.

Nếu nhân viên gặp những vấn đề liên quan đến công việc, hãy trao đổi với quản lý  trực tiếp hoặc một quản lý khác.

Nếu vấn đề nhân viên gặp phải không phù hợp để trao đổi với quản lý của mình, hãy  trao đổi với bộ phận Nhân Sự hoặc 

bộ phận Tuân thủ.

Những vấn đề nghiệm trọng vi phạm Quy tắc hành xử, bao gồm vấn đề pháp lý, rủi ro tài chính hay danh tiếng công ty

cần được báo cáo đến Tổng Giám Đốc hoặc Trưởng bộ phận Tuân thủ.

Chính sách Tố giác

Trong trường hợp nhân viên không cảm thấy thoải mái để bày tỏ với những đối tượng  nêu trên hoặc đã trình bày nhưng 

chưa được giải quyết thỏa đáng, nhân viên có thể  báo cáo sự việc này theo Quy trình Tố giác tại Chính sách Tố giác của 

Tập đoàn  Sonion. Truy cập Hệ thống Tố giác trực tuyến tại https://report.whistleb.com/en/sonion

https://report.whistleb.com/en/sonion
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Quy tắc hành xử

Giải quyết sự việc và chống trả thù

Nhân viên Sonion cần được lên tiếng và báo cáo sự việc với cấp quản lý mà không lo sợ về việc bị trả thù.

Chúng ta sẽ giải quyết và xem xét nghiêm túc tất cả các sự việc được báo cáo một cách có thiện chí. Báo cáo một cách

có thiện chí có nghĩa là báo cáo bao gồm đầy đủ những thông tin liên quan đến sự việc và có căn cứ đó là sự thật.

Chúng ta sẽ điều tra tất cả sự việc được báo cáo, nơi xảy ra vi phạm và thực hiện hành động khắc phục để giải quyết

tình hình.

Sonion không chấp nhận hành vi quấy rối, hành động trả thù hoặc các hình thức trừng phạt khác đối với bất kỳ người

nào có thiện chí gửi báo cáo hoặc người hỗ trợ việc xử lý và điều tra sự việc.

Sẽ không có hành động trả thù nào được thực hiện đối với bất kỳ nhân viên nào báo cáo sự việc một cách thiện chí về

hành vi vi phạm hoặc người hỗ trợ điều tra một sự việc. Bất kỳ ai, ở bất kỳ vị trí nào thực hiện hành động trả thù sẽ bị xử

lý nghiêm khắc.



QUY TẮC HÀNH XỬ
TRONG HOẠT ĐỘNG
KINH DOANH

Khách hàng của chúng ta là nền tảng cho
hoạt động kinh doanh và chúng ta đặt
khách hàng lên hàng đầu. Chúng ta đối xử
với khách hàng, nhà cung cấp và các đối tác
kinh doanh khác bằng sự tôn trọng, nhân
phẩm, công bằng và lịch sự.

Chúng ta kỳ vọng nhân viên của mình hành
động một cách chuyên nghiệp và không gây
nguy hiểm cho sự chính trực của khách
hàng, nhà cung cấp và các đối tác kinh
doanh khác của chúng tôi. Chúng ta cam kết
tuân thủ tất cả các luật, quy tắc và quy định
hiện hành.
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Quy tắc hành xử trong hoạt động kinh doanh

Chống tham nhũng

Chúng ta hoạt động kinh doanh một cách trung thực, dựa vào sự phát triển của sản  phẩm và nhân viên. Sonion không 

chấp nhận mọi hình thức tham nhũng hay hối lộ dù  là trực tiếp hay gián tiếp. Những thanh toán không phù hợp (như hối 

lộ, quà tặng hay  những thanh toán bất hợp pháp) cho quan chức chính phủ, khách hàng hay các đối  tượng khác đều bị 

cấm. Điều này áp dụng cho các thanh toán trực tiếp từ Sonion và  cả các thanh toán không trực tiếp qua bên thứ ba. 

Chúng ta đảm bảo quà tặng, lòng  hiếu khách và giải trí không ảnh hưởng đến quyết định của mình một cách bất hợp  

pháp. Chúng ta mong đợi hành vi đạo đức tương tự từ tất cả các đối tác kinh doanh  làm việc cùng hoặc làm việc thay 

mặt chúng ta.

Cạnh tranh công bằng

Chúng ta ủng hộ việc cạnh tranh công bằng và tuân thủ các quy định của luật pháp về  việc cạnh tranh lành mạnh. 

Chúng ta hành xử độc lập với mọi quyết định thương mại  và hoạt động kinh doanh dựa vào sản phẩm và năng lực. 

Chúng ta không cấu kết với  các đối thủ, nhà cung cấp hay khách hàng nhằm hạn chế cạnh tranh. Chúng ta cũng  không 

tham gia vào việc phá giá bất hợp pháp, gian lận thầu hoặc hạn chế thị phần.  Chúng tôi không sử dụng vị thế thị trường 

của mình để phân biệt đối xử với người  khác thông qua các hoạt động kinh doanh không công bằng.
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Quy tắc hành xử trong hoạt động kinh doanh

Tuân thủ Thương mai và Kiểm soát Xuất khẩu

Chúng ta tuân thủ luật kiểm soát xuất khẩu, biện pháp trừng phạt, luật hải quan  và các quy định hiện hành. Sản phẩm 

của chúng ta được xuất khẩu trên toàn  cầu và tùy thuộc vào điểm đến, tính chất hoặc ứng dụng của sản phẩm, việc  

xuất khẩu có thể chịu kiểm soát xuất khẩu hoặc trừng phạt thương mại. Chúng  ta đảm bảo rằng các biện pháp kiểm 

soát, chính sách và thủ tục được áp dụng  để hỗ trợ việc xuất khẩu hợp pháp các sản phẩm của mình.

Môi trường

Chúng ta tuân thủ tiêu chuẩn, luật pháp và quy định về môi trường áp dụng  trong lĩnh vực hoạt động kinh doanh và cơ 

sở hoạt động kinh doanh. Chúng ta  không ngừng nỗ lực giảm thiểu tác động của hoạt động kinh doanh tới môi  trường. 

Chúng ta tập trung vào các hoạt động bền vững và giảm thiểu nguồn  năng lượng và nguồn nước, giảm thiểu và tái chế 

những lãng phí chúng ta tạo  ra. Chúng ta quyết tâm giảm thiểu tác động tiêu cực đến với môi trường bằng  việc đóng 

góp cho Mục tiêu Phát triển Bền Vững của Liên Hợp Quốc (UN  SDGs), báo cáo hàng năm về việc chúng ta đã làm gì để 

hỗ trợ một tương lai  bền vững hơn cho tất cả mọi người.
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Quy tắc hành xử trong hoạt động kinh doanh

Chất lượng và An toàn Sản phẩm

Khách hàng là nền tảng cho hoạt động kinh doanh của chúng ta và họ yêu cầu các sản phẩm chất lượng cao và an 

toàn. Chúng ta nỗ lực cung cấp công nghệ tiên tiến cũng như các sản phẩm và dịch vụ chất lượng cao đáp ứng tiêu

chuẩn chất lượng của khách hàng cũng như chính chúng ta. Chúng ta hoạt động kinh doanh với thái độ bảo  vệ chất 

lượng và an toàn của sản phẩm và dịch vụ. Chúng ta luôn thận trọng trong  việc sử dụng vật liệu trong sản phẩm. 

Chúng tôi hợp tác chặt chẽ với các nhà cung  cấp của mình để tìm nguồn nguyên liệu một cách có trách nhiệm.

Bảo mật Dữ liệu

Chúng ta tôn trọng việc bảo mật dữ liệu và bảo vệ thông tin cá nhân chúng ta thu thập từ nhân viên, khách hàng và đối

tác kinh doanh. Chúng ta tuân thủ mọi quy định và pháp luật hiện hành về việc bảo mật dữ liệu và chỉ sử dụng dữ liệu cá

nhân cho mục đích công việc. Chúng ta cam kết bảo mật dữ liệu cá nhân bằng biện pháp và chính sách an ninh.



ĐỐI XỬ CÔNG BẰNG VỚI
NHÂN VIÊN –
VĂN HÓA VÀ CÁCH HÀNH XỬ
TRONG DOANH NGHIỆP

Chúng ta liên tục hướng tới việc tạo ra một văn hóa  làm 
việc tôn trọng, cởi mở trong cách chúng ta giao  tiếp, 
cách hợp tác nội bộ và cách tiếp cận chung  với con 
người và công việc hàng ngày.

Chúng ta tin  rằng các giải pháp tốt nhất đến từ việc hợp 
tác  cùng đồng nghiệp, khách hàng và các đối tác.
Chúng ta tự hào về sự đa dạng của lực lượng lao  động 
và coi đó như một lợi thế cạnh tranh cần  được nuôi 
dưỡng và mở rộng.



15

Đối xử công bằng với nhân viên – Văn hóa và cách hành xử trong doanh nghiệp

Văn hóa Doanh nghiệp

Làm việc nhóm hiệu quả yêu cầu mối quan hệ, sự tôn trọng và sự chia sẻ.  Nhân viên được tạo cơ hội phát 

triển các năng lực cần thiết để đạt được kết  quả mong đợi. Chúng ta cũng ủng hộ sự cân bằng giữa công 

việc và cuộc  sống cá nhân.

Sức khỏe và An toàn

Chúng ta cung cấp một môi trường làm việc an toàn. Chúng ta đặt ra và mong  đợi một tiêu chuẩn cao trong 

việc bảo vệ sức khỏe và an toàn cho nhân viên.  Sức khỏe và an toàn là một phần không thể thiếu trong tất 

cả các hoạt động và  chúng ta không ngừng nỗ lực để phát hiện và giảm thiểu rủi ro sức khỏe trong  hoạt 

động kinh doanh và phạm vi làm việc.
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Đa dạng và Hòa nhập

Sonion là một tổ chức quốc tế trải khắp toàn cầu và chúng ta thấy được giá trị của lực  lượng lao động đa dạng có thể 

đem tới những kinh nghiệm, ý tưởng, sự đổi mới đa dạng  cho công việc. Chúng ta nỗ lực xây dựng một nơi làm việc toàn 

diện, đánh giá công bằng  tất cả các ứng viên cho các vị trí hiện có. Chúng ta không phân biệt đối xử dựa trên  chủng tộc, 

màu da, giới tính, tôn giáo, quan điểm chính trị, nguồn gốc quốc gia, khuynh  hướng tình dục hoặc nguồn gốc xã hội. 

Nhân viên được đánh giá dựa trên cơ sở năng  lực, kỹ năng và khả năng tổng thể để thực hiện công việc.

Nhân quyền và Chế độ nô lê hiện đại

Chúng ta tôn trọng nhân quyền và phẩm giá của con người trong mọi hoạt động, như  được nêu trong Tuyên ngôn Nhân 

quyền của Liên hợp quốc và các công ước cốt lõi của  Tổ chức Lao động Quốc tế. Chúng ta công nhận và tôn trọng các 

quyền của nhân viên  đối với quyền tự do liên kết và thương lượng tập thể, đồng thời thừa nhận thương lượng  tập thể là 

một công cụ cho phép dân chủ và sự tham gia trong tổ chức. Chúng ta cam kết  ngăn chặn chế độ nô lệ hiện đại và 

không chấp nhận việc sử dụng lao động cưỡng bức  hoặc bắt buộc và lao động trẻ em. Bên cạnh đó, chúng ta cũng đảm 

bảo rằng chuỗi cung  ứng của chúng ta có cùng cam kết về việc này.

Đối xử công bằng với nhân viên – Văn hóa và cách hành xử trong doanh nghiệp
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Đối xử công bằng với nhân viên – Văn hóa và cách hành xử trong doanh nghiệp

Xung đột lợi ích

Chúng ta mong đợi các quyết định kinh doanh được đưa ra trên lợi ích tốt nhất  của Sonion. Chúng ta tránh xung đột lợi 

ích trong các giao dịch kinh doanh.

Xung đột lợi ích xảy ra khi lợi ích cá nhân can thiệp hoặc cản trở lợi ích của  Sonion theo bất kỳ cách nào. Chúng ta không 

để mối quan hệ, sự tác động hay  hành động nào gây khó khăn cho việc thực hiện công việc và đưa ra các quyết  định 

khách quan. Xung đột lợi ích có thể gia tăng nếu nhân viên Sonion hoặc  các thành viên trong gia đình của họ có lợi ích 

hoặc làm việc trực tiếp hoặc  gián tiếp cho khách hàng, nhà cung cấp hoặc đối thủ cạnh tranh. Tất cả các  xung đột lợi 

ích hoặc xung đột lợi ích tiềm ẩn phải được công bố.



BẢO VỆ TÀI SẢN VÀ
MINH BẠCH TÀI CHÍNH

Tài sản giúp chúng ta hoạt động kinh doanh an  
toàn, hiệu quả và phát triển. Niềm tin vào  
doanh nghiệp của chúng ta được xây dựng  dựa 
trên hành vi tài chính, thông tin được công  bố 
và các kiểm soát nội bộ.
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Bảo vệ tài sản và Minh bạch tài chính

Tính chính xác và tính toàn vẹn của hồ sơ kinh doanh

Chúng ta duy trì hồ sơ chính xác và đầy đủ về tất cả các giao dịch kinh doanh của  mình. Chúng ta đảm bảo rằng các 

quyết định kinh tế và thương mại dựa trên dữ liệu  tài chính chính xác. Chúng ta tuân thủ tất cả các luật hiện hành và các 

tiêu chuẩn  nghề nghiệp áp dụng cho các giao dịch kinh doanh. Chúng ta duy trì hồ sơ chính xác  và đầy đủ về các giao 

dịch tài chính, phù hợp với các chính sách, hệ thống kiểm soát  nội bộ và các tiêu chuẩn nghề nghiệp hiện hành. Chúng 

ta cam kết có các hệ thống  và kiểm soát cần thiết để ngăn chặn và phát hiện gian lận.

Sử dụng và Bảo vệ tài sản công ty

Công nghệ, tài sản trí tuệ, thông tin nhạy cảm về mặt thương mại, tài sản tài chính và  vật chất rất quan trọng đối với hoạt 

động kinh doanh của chúng ta và chúng ta bảo vệ  chúng khỏi việc sử dụng và tiết lộ trái phép. Chúng ta mong muốn 

nhân viên của  mình hành động phù hợp để bảo vệ tài sản của công ty và chỉ sử dụng chúng cho  mục đích hoạt động 

của doanh nghiệp.
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Bảo vệ tài sản và Minh bạch tài chính

Sở hữu Trí tuệ và Thông tin bảo mật

Chúng ta tôn trọng quyền sở hữu trí tuệ và bảo vệ thông tin cũng như mong  muốn những người khác tôn trọng quyền sở 

hữu trí tuệ của mình. Những đổi  mới và tài sản trí tuệ mà chúng ta tạo ra và nắm giữ là tài sản quan trọng và  chúng ta 

bảo vệ chúng khỏi việc sử dụng và tiết lộ trái phép. Chúng ta sẽ  không tiết lộ bất kỳ thông tin bảo mật nào, trừ khi được 

phép làm như vậy,  hoặc theo yêu cầu của pháp luật

Bảo mật Thông tin

Chúng ta cam kết bảo vệ tất cả thông tin, hệ thống, ứng dụng, mạng và thiết bị  trong doanh nghiệp và ở mọi địa điểm 

khác khỏi các mối đe dọa bên ngoài  đang cố gắng khai thác bất kỳ điểm yếu nào trong hệ thống bảo mật của mình.  

Chúng ta không chấp nhận hành vi sử dụng thông tin không phù hợp và hành  vi sử dụng hệ thống của chúng ta để truy 

cập, lưu trữ hoặc truyền tải bất kỳ thứ  gì được coi là xúc phạm, khiêu dâm hoặc không phù hợp. Chúng ta mong  muốn 

nhân viên của mình thận trọng bảo vệ thông tin và tuân thủ mọi quy trình  hiện hành.



CẢM ƠN VÌ 
LẮNG NGHE

Số điện thoại:
Đan Mạch +45 4630 6666
Hà Lan +31 20 6068 100
Philippines +63 43 430 8888
Việt Nam +84 28 3736 2222

Email:
sonion@sonion.com

Hệ thống tố giác:
https://report.whistleb.com/en/sonion

Cập nhật 1.1 tháng 5 2023

mailto:sonion@sonion.com
https://report.whistleb.com/en/sonion

	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21


