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Thong diép tu Chu tich kiém Giam déc Piéu hanh

Cac dong nghiép than mén

Thanh céng cua Tap doan Sonion dudc tao nén bai nd luc chung ctia cac déng nghiép trong viéc gin gitr va phat trién
mot doanh nghiép manh mé va canh tranh véi cac méi quan hé ho trg véi khach hang va déi tac. Nén mong cua viéc
phat trién tich cuc nay sé khong thé ton tai néu khong co su tan tam va né luc hang ngay cua tat ca cac déng nghiép.

Pé tiép tuc gin gitr thanh cong nay, chung ta can thong nhat quy tac hanh xu gilta cac dong nghiép, véi cac khach
hang, cac déi tac kinh doanh va cong déng nai chung ta sinh séng va lam viéc. Tinh chinh truc va dao duc la diéu
guan trong trong van hoa ndi bo cua chung ta cling nhu trong danh tiéng va méi quan hé chung ta xay dung vai
khach hang va déi tac.

Cac dong nghiép dugc khuyén khich va mong dai sé hiéu vé bo Quy tac hanh xt. Méi nhan vién cua Tap doan Sonion
co trach nhiém hé tro xay dung dao duc doanh nghiép bang cach ap dung va tuan thi nhiing quy dinh va tiéu chuéan
dao duc trong bo Quy tac Hanh xur nay trong céng viéc cuia minh.

Khi cac déng nghiép co nhling méi ban tam vé hanh vi vi pham dao duc tai Sonion, hay lén tiéng va bao cao su viéc
qua cac kénh truyén théng, bao gém ca viéc su dung Hé théng Té giac truc tuyén.

Trach nhiém la mét trong nhiing gia tri ciia Sonion va Sonion muén nhan manh rang chung ta sé khéng thoa hiép vai
nhing gi tréi dao duc, trach nhiém va niém tin ctia minh véi boé Quy tac hanh xu nay.

Christian Nielsen

President & CEO
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Tam nhin - S& ménh - Gia tri

Tam nhin:

Ching ta giGp thé gidi I1ang nghe

Su ménh:

Ching ta thiét Iap madi quan hé doi tac véi mé hinh cai tién md dé giGp moi ngudi
ISng nghe - véi nhau, vé8i c¢d thé cua ho va véi thé giéi.

Gia tri:

Huéng téi tuong lai. Cht dong hé trg. Trach nhiém. Thuc day céng viéc. Phan tng linh hoat.

Gia tri va cach chung ta van hanh kinh doanh la nén tang cua tat ca cong viéc chung ta lam tai
Sonion. Gia trj giup dinh hudng hanh vi va ho trg thanh cong clia chung ta:

Huéng téi tudng lai: Chung ta cé tam nhin xa, cai tién va day tham vong
Chu ddng ho trg : Chung ta cdi md va hd trg cac bén lién quan cuia chung ta.
Trach nhiém : Chung ta khong thoa hiép véi nhiing gi trai dao duc.

Thic day : Chung ta dam mé va céng hién hét minh cho céng viéc.

Phan Ung linh hoat : Chung ta phan ung nhanh nhen va linh hoat.

N:



QUY TAC HANH XU

Cam két

Gia tri cua doanh nghiép ho trg ching ta
trong cach van hanh kinh doanh. Quy tac
hanh xir cung cap khung dao dtrc, hanh vi
ung xir va miéu ta nhiing tiéu chuan, quy
tac toi thiéu ap dung cho toan bé nhan vién,
nha thau va nha cung cap lam viéc cho Tap
doan Sonion.
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Quy tac hanh xu

Tat ca nhan vién cua Sonion cé trach nhiém:

« Hiéu vé gia tri, Quy tac hanh xu, cac nguyén tac va hanh vi iing xir dugc mong dai va yéu cau trong céng viéc cluia
minh

« dam bao hanh vi ing xur clia minh phu hop véi tiéu chuan trong Quy tac hanh xu

+ tuan thu luat phap va quy dinh hién hanh

« hoan thanh cac dao tao vé viéc tuan thu

* tim kiém su hudng dan khi chua ré diéu dung dan can phai lam

« bao cdo su viéc trong trusng hop ban nghi ngds bat ki hanh vi sai trai nao

Néu la mét quan ly, ban c6 thém trach nhiém:
* Make sure that relevant compliance training is provided to everyone in your team, and that they understand it.

« Tao dung va nudi dudng mot maéi trusng lam viéc ma trong dé nhan vién coé thé én tiéng vé nhiing van dé dao duc
« Tham gia, theo do6i cac thac mac, su viéc mot cach kip thsi va phu hop

« Dan dat bang viéc lam guaong va luén minh bach

« Dam bao nhan vién cuia minh hiéu rang dao duc va su minh bach quan trong hon két qua kinh doanh

Dam bao moi nhan vién tham gia va hiéu nhiing chuong trinh dao tao vé tuan thu




Quy tac hanh xu

Ap dung Quy tac Hanh xi

xudt hién trong céng viéc hang ngay. Hay tim hiéu thém nhiing chinh sach noi bo, quy trinh lién quan dé biét thém chi

tiét va huong dan cu thé hon.

Hé tro

Hay tim kiém su ho tro phu hop ti quan ly, bd phan Tuan tha, bé phan Nhan su hay bd phan Phap ly.
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Quy tac hanh xu

Cach bao cao suviéc

Hay lén tiéng

Tai Sonion, chung ta khuyén khich viéc trao déi céi mé va thang than.

Néu nhan vién gap nhiing van dé lién quan dén cong viéc, hay trao déi vai quan ly truc tiép hoac mét quan ly khac.

Néu van dé nhan vién gap phai khéng phu hop dé trao déi vai quan ly cua minh, hay trao déi vaéi bé phan Nhan Su hoac
bd phan Tuan thu.

Nhiing van dé nghiém trong vi pham Quy tac hanh xu, bao gém van dé phap ly, rui ro tai chinh hay danh tiéng cong ty

can dugc bao cao dén Tong Giam Boc hoac Trusng bd phan Tuan tha.

Chinh sach Té6 giac
Trong trudng hop nhan vién khong cam thay thoai mai dé bay to vsi nhiing déi tuong néu trén hoac da trinh bay nhung
chua dugc giai quyét thoa dang, nhan vién co thé bao céo su viéc nay theo Quy trinh T6 giac tai Chinh sach Té gidc cua

Tap doan Sonion. Truy cap Hé thong T giac truc tuyén tai https:/ /report.whistleb.com/en/sonion



https://report.whistleb.com/en/sonion

Quy tac hanh xu

Giai quyét su viéc va choéng tra thu

Nhan vién Sonion can dugc lén tiéng va bao cdo su viéc véi cap quan ly ma khoéng lo sg vé viéc bj tra thu.

Chung ta sé giai quyét va xem xeét nghiém tuc tat ca cac su viéc dugc bao cao mét cach co thién chi. Bao cao mét cach
co thién chi co nghia la bao cao bao gdm day du nhiing théng tin lién quan dén su viéc va co can cu do la su that.
Chung ta sé diéu tra tat ca su viéc dudc bao cao, nci xay ra vi pham va thuc hién hanh déng khac phuc dé giai quyét
tinh hinh.

Sonion khéng chap nhan hanh vi qudy réi, hanh dong tra thu hoac cac hinh thuc trung phat khac déi vsi bat ky ngudi
nao co thién chi gui bao cao hoac ngusi hé tro viec xu ly va diéu tra su viéc.

Sé khoéng co hanh dong tra thu nao dugc thuc hién déi vai bat ky nhan vién nao bao cao su viéc mét cach thién chi vé
hanh vi vi pham hoac nguai hé tro diéu tra mot su viéc. Bat ky ai, & bat ky vj tri nao thuc hién hanh doéng tra thu sé bj xu
ly nghiém khac.



QUY TAC HANH XU
TRONG HOAT DONG
KINH DOANH

Khach hang cua chung ta la nén tang cho
hoat dong kinh doanh va chung ta dat
khach hang lén hang dau. Chung ta déi xu
véi khach hang, nha cung cap va cac déi tac
kinh doanh khac bang su ton trong, nhan
pham, céng bang va lich su.

Chung ta ky vong nhan vién cia minh hanh
dong mot cach chuyén nghiép va khong gay
nguy hiém cho su chinh truc ctia khach
hang, nha cung cap va cac déi tac kinh
doanh khac ctia chung t6i. Chung ta cam két
tuan thu tat ca cac luat, quy tac va quy dinh
hién hanh.
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Quy tac hanh xu trong hoat dong kinh doanh

Chéng tham nhiing

Chung ta hoat déng kinh doanh mét cach trung thuc, dua vao su phat trién ctia sdn pham va nhan vién. Sonion khéong
chap nhan moi hinh thuc tham nhiing hay héi 16 du la truc ti€p hay gian tiép. Nhing thanh toan khéng phu hop (nhu hoi
16, qua tang hay nhiing thanh toan bat hgp phap) cho quan chuc chinh phu, khach hang hay cac déi tugng khac déu bi
cam. biéu nay ap dung cho cac thanh toan truc ti€p tu Sonion va ca cac thanh toan khéng truc tiép qua bén thu ba.
Chung ta dam bao qua tang, long hiéu khach va giai tri kndng anh husng dén quyét dinh ciia minh mét cach bat hop

phap. Chung ta mong dgi hanh vi dao duc tuong tu tu tat ca cac déi tac kinh doanh lam viéc cung hoac lam viéc thay
mat chung ta.

Canh tranh céng bang

Chung ta ung ho viéc canh tranh cong bang va tuan thu cac quy dinh cua luat phap vé viéc canh tranh lanh manh.

Chung ta hanh xtr doc lap véi moi quyét dinh thuong mai va hoat déng kinh doanh dua vao san pham va nang luc.

Chung ta khong cau két vaéi cac doi thu, nha cung cap hay khach hang nham han ché canh tranh. Chung ta cling khéng =5 j /
tham gia vao viéc pha gia bat hgp phap, gian lan thau hoac han ché thi phan. Chung téi khéng sir dung vi thé thi truéng " =
cua minh dé phan biét déi xur véi ngusi khac thong qua cac hoat dong kinh doanh khéng cong bang.




Quy tac hanh xu trong hoat dong kinh doanh

Tuan thu Thuong mai va Kiém soat Xuat khau

Chung ta tuan thu luat kiém soat xuat khau, bién phap tring phat, luat hai quan va cac quy dinh hién hanh. San pham
cla chung ta dugc xuat khau trén toan cau va tuy thudc vao diém dén, tinh chat hoac ung dung ctia san pham, viéc
xuat khau co thé chiu kiém soat xuat khau hoac tring phat thuosng mai. Chung ta dam bao rang cac bién phap kiém

soat, chinh sach va thu tuc dugc ap dung dé hé tro viéc xuat khau hop phap cac san pham cua minh.

Maéi trueng

Chung ta tuan thu tiéu chuan, luat phap va quy dinh vé mai trusng ap dung trong linh vuc hoat déng kinh doanh va co
s6 hoat dong kinh doanh. Chung ta khéng ngung no luc giam thiéu tac dong clia hoat déng kinh doanh t&i méi trusng.
Chung ta tap trung vao cac hoat dong bén viing va giam thiéu nguén nang lugng va ngudn nudéc, giam thiéu va tai ché
nhiing lang phi chung ta tao ra. Chung ta quyét tam giam thiéu tac déng tiéu cuc dén véi méi trusng bang viéc dong
gop cho Muc tiéu Phat trién Bén Viing cua Lién Hop Quéc (UN SDGs), bao cdo hang nam vé viéc chung ta da lam gi dé

hoé tro mét tuong lai bén ving hon cho tat ca moi ngusi.

12




Quy tac hanh xu trong hoat dong kinh doanh

Chat lugng va An toan San pham

Khach hang la nén tang cho hoat déng kinh doanh ctia chung ta va ho yéu cau cac san pham chat lusng cao va an
toan. Chung ta nd luc cung cap cong nghé tién tién cling nhu cac san pham va dich vu chat lugng cao dap ung tiéu
chuan chat luong cua khach hang cling nhu chinh chung ta. Chung ta hoat dong kinh doanh véi thai do bao vé chat
luong va an toan cuia san pham va dich vu. Chung ta luén than trong trong viéc st dung vat liéu trong san pham.

Chung téi hop tac chat ché vaéi cac nha cung cap cua minh dé tim nguén nguyén liéu moét cach coé trach nhiém.
Bao mat Dix liéu
Chung ta tén trong viéc bao mat di liéu va bao vé thong tin ca nhan chung ta thu thap tu nhan vién, khach hang va déi

tac kinh doanh. Chung ta tuan thu moi quy dinh va phap luat hién hanh vé viéc bao mat dix liéu va chi su dung dix liéu ca

nhan cho muc dich cong viéc. Chung ta cam két bao mat dr liéu ca nhan bang bién phap va chinh sach an ninh.

Nn:



POI XU CONG BANG VOI
NHAN VIEN -

VAN HOA VA CACH HANH XU
TRONG DOANH NGHIEP

Chung ta lién tuc hudng téi viéc tao ra mot van héa lam
viéc ton trong, cdi mé trong cach chung ta giao tiép,
cach hgp tac néi bé va cach tiép can chung vdi con
ngudi va cong viéc hang ngay.
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Chung ta tin rang cac giai phap tét nhat dén tirviéc hop
tac cung déng nghiép, khach hang va cac doi tac.
Chung ta tu hao veé su da dang cua luc lugng lao dong
va coi dé nhu mét Llgi thé canh tranh can dugc nuéi
dudng va ma rong.
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Poi xi cong bang véi nhan vién - Van héa va cach hanh xu trong doanh nghiép

Van héa Doanh nghiép
Lam viéc nhém hiéu qua yéu cau méi quan hé, su ton trong va su chia sé. Nhan vién dugc tao co hoi phat
trién cac nang luc can thiét dé dat duoc két qua mong doi. Chung ta cling ung hé su can bang gilia cong

viéc va cudc sdng ca nhan.

Suc khoe va An toan

Chung ta cung cap mét moi trusng lam viéc an toan. Chung ta dat ra va mong dgi mét tiéu chuan cao trong
viéc bao vé suc khde va an toan cho nhan vién. Suc khoe va an toan la moét phan khéng thé thiéu trong tat
ca cac hoat déong va chung ta khéng ngung nd luc dé phat hién va giam thiéu rui ro suc khoe trong hoat

dong kinh doanh va pham vi lam viéc.



Poi xi cong bang véi nhan vién - Van héa va cach hanh xu trong doanh nghiép

Pa dang va Hoa nhap

Sonion la moét to chuc quéc té trai khap toan cau va chung ta thay ducc gia tri cla luc lugng lao dong da dang coé thé
dem toi nhitng kinh nghiém, y tuéng, su déi méi da dang cho céng viéc. Chung ta nd luc xay dung moét noi lam viéc toan
dién, danh gia cong bang tat ca cac ung vién cho cac vi tri hién cé. Chung ta khéng phan biét déi xur dua trén chung téc,
mau da, gidi tinh, ton gido, quan diém chinh tri, nguén géc quéc gia, khuynh hudng tinh duc hoac ngudn géc xa hoi.

Nhan vién dugc danh gia dua trén co s nang luc, k§ nang va kha nang tong thé dé thuc hién cong viéc.

Nhan quyén va Ché dé né Lé hién dai

Chung ta tén trong nhan quyén va pham gia cua con ngusi trong moi hoat déng, nhu dugc néu trong Tuyén ngdn Nhan
quyén cua Lién hop quéc va cac cong udce cét 1oi cua Té chuc Lao dong Quéc té. Chung ta cdng nhan va tén trong cac
quyén cua nhan vién daéi vsi quyén tu do lién két va thuong luong tap thé, déng thdi thia nhan thuong luong tap thé la

méot cong cu cho phép dan chu va su tham gia trong té chuc. Chung ta cam két ngan chan ché dé né Lé hién dai va

khoéng chap nhan viéc sir dung lao déng cudng buc hoac bat buéc va lao dong tré em. Bén canh do, chung ta cling dam 3 . .
bao rang chudi cung ung cua chung ta co cung cam két vé viéc nay.




Poi xi cong bang véi nhan vién - Van héa va cach hanh xu trong doanh nghiép

Xung dét lgiich

Chung ta mong dgi cac quyét dinh kinh doanh dugc dua ra trén lgi ich tét nhat cua Sonion. Chung ta tranh xung dét i
ich trong cac giao dich kinh doanh.

|
Xung dét [gi ich xay ra khi lgi ich ca nhan can thiép hoac can trd lgi ich cua Sonion theo bat ky cach nao. Chung ta khéng

dé maéi quan hé, su tdc dong hay hanh dong nao gay kho khan cho viéc thuc hién cong viéc va dua ra cac quyét dinh

khach quan. Xung dét lai ich co thé gia tang néu nhan vién Sonion hoac cac thanh vién trong gia dinh ctia ho cé lai ich

hoac lam viéc truc ti€ép hoac gian tiép cho khach hang, nha cung cap hoac déi thu canh tranh. Tat ca cac xung dot o
ich hoac xung doét Lgi ich tiém an phai dugc cong bé.

N:



BAO VE TAI SAN VA
MINH BACH TAI CHiNH

Tai san giup chung ta hoat dong kinh doanh an
toan, hiéu qua va phat trién. Niém tin vao
doanh nghiép cua chung ta dudc xay dung dua
trén hanh vi tai chinh, théng tin dugc cong boé
va cac kiém soat ndi bé.
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Bao vé tai san va Minh bach tai chinh

Tinh chinh xac va tinh toan ven cuia hé so kinh doanh

Chung ta duy tri hd so chinh xac va day du vé tat ca cac giao dich kinh doanh ctia minh. Chung ta dam bao rang cac
quyét dinh kinh té va thuong mai dua trén di liéu tai chinh chinh xac. Chung ta tuan thua tat ca cac luat hién hanh va cac
tiéu chuan nghé nghiép ap dung cho cac giao dich kinh doanh. Chung ta duy tri hé so chinh xac va day du vé cac giao
dich tai chinh, phu hgp véi cac chinh sach, hé thong kiém soat ndi bé va cac tiéu chuan nghé nghiép hién hanh. Chung

ta cam két co cac hé théng va kiém soat can thiét dé ngan chan va phat hién gian lan.

Su dung va Bao vé tai san cong ty

Cong nghé, tai san tri tué, théng tin nhay cam vé mat thuong mai, tai san tai chinh va vat chat rat quan trong déi vai hoat
dong kinh doanh cua chung ta va chung ta bao vé chung khoi viéc su dung va tiét 16 trai phép. Chung ta mong muén
nhan vién cia minh hanh déng phu hop dé bao vé tai san clia cong ty va chi sir dung chung cho muc dich hoat déng

cua doanh nghiép.




Bao vé tai san va Minh bach tai chinh

S hitu Tri tué va Thong tin bao mat

Chung ta téon trong quyén s hu tri tué va bao vé thong tin cling nhu mong mudn nhiing nguai khac ton trong quyén sé
h(u tri tué cua minh. Nhiing déi mdi va tai san tri tué ma chung ta tao ra va nam gil la tai san quan trong va chung ta
bao vé chung khaoi viéc su dung va tiét 1o trai phép. Chung ta sé khong tiét 16 bat ky thong tin bao mat nao, tru khi dugc

phép lam nhu vay, hoac theo yéu cau cua phap luat

Bao mat Thong tin

Chung ta cam két bao vé tat ca thong tin, hé théng, ing dung, mang va thiét bj trong doanh nghiép va ¢ moi dia diém
khac khoi cac méi de doa bén ngoai dang cé gang khai thac bat ky diém yéu nao trong hé théng bao mat ctia minh.
Chung ta khéng chap nhan hanh vi st dung thong tin khong phu hop va hanh vi st dung hé théng clia chung ta dé truy
cap, luu trlr hoac truyén tai bat ky thur gi dugc coi la xuc pham, khiéu dam hoac khéng phu hgp. Chung ta mong muén

nhan vién cua minh than trong bao vé thong tin va tuan thu moi quy trinh hién hanh.
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